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O MUNDO E DOS NETS

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos que a empresa HITSS DO BRASIL SERVIGOS TECNOLOGICOS LTDA,
(anteriormente denominada HILDEBRANDO DO BRASIL SERVICOS TECNOLOGICOS
LTDA), inscrita no CNPJ (MF) sob o n° 11.168.199/0001-88, inscricdo estadual n°
16001749, com sede na Avenida Presidente Vargas, n® 1012, 8° andar, Centro - Rio de
Janeiro/RJ, mantém com a NET SERVICOS DE COMUNICAGAO S.A., inscrita no
CNPJ sob o n.° 00.108.786/0001-65, com sede na Rua Verbo Divino, 1.356, Chacara
Santo Antonio, na cidade de Sao Paulo/SP, contrato de prestagdo de servigos de
Consultoria em Informatica — Tl, provendo recursos para servicos de atendimento
presencial, conforme consta do Instrumento Contratual firmado em 28/03/2011, vigente
até o presente momento com as caracteristicas descritas abaixo:

= Projeto NET.UNO: Monitor ON-LINE (MOL)
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Resumo: Acompanhamento dos resultados, métricas e andlise de dados
extraidos de sistema monitor de ordens de servigos para otimizagao
continua dos processos operacionais. Analisar, planejar e executar projetos
para aumento da eficiéncia operacional através de predi¢cdes e analise de
dados obtidas com a ferramenta de Business Intelligence da Oracle.

Horas consumidas: mais de 12.000 horas;

Tempo total de Execucao do Projeto: 14 meses;

Ciclo: Analise/Desenvolvimento/Sustentagdo/Manutengao;

Numero de pessoas envolvidas:5 Profissionais;

Perfil dos Profissionais: Analista de Sistemas Sénior, DBA Oracle Sénior,

Administrador de Dados Sénior, Analista Programador Sénior e Gerente de

Projetos;

Ferramentas: OBIEE (Suite completa);

Banco de Dados: SGBD da Oracle;

Atividades de Desenvolvidas:

e Servigos de monitoramento dos ambientes de homologacgéo e produgao
dos repositérios de dados (DW) e do ferramental OLAP;

e Levantamento de requisitos junto as areas de negocio e também
validacdo dos mesmos através de diagramas e/ou prototipos;

e Registro e atendimento de chamados técnicos dos usuarios finais
desde simples consultas até problemas mais complexos envolvendo
integracao e consulta de dados;

e Servigos de Sustentagao e suporte técnico local (1° Nivel e 2° Nivel) na
plataforma de Bl e Analytics dentro das rotinas diarias envolvendo os
ambientes de produgao e homologacao;

e Acompanhamento de processos de extragao, transformagao e carga de
dados, validagao dos relatérios de persisténcia dos mesmos;

e Servigos de construcdo de novos relatérios e dashboards, bem como
manutencgao ou alteragcdo em painéis e/ou cubos existentes;
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Suporte técnico nas rotinas de extracdes de dados utilizados em
ferramentas de apresentacdo e de automacdo de escritério com a
criagdo de novas visées e integracdo de dados com planilhas de
sistemas legados;

Avaliacdo de projetos de integracao de dados com sistemas legados
e/ou outras fontes dos repositérios de dados;

Elaboracdo de documentacgéao técnica e abastecimento/manutencgéo de
base técnica de conhecimento (wiki), além de apoio na elaboragao de
material de treinamentos e workshops para os usuarios finais;
Realizagao de reunides de kick-off para rollout dos Projetos para as
areas de negocios e/ou outras equipes técnicas;

Desenvolvimento de projetos seguindo metodologia agil e/ou em
cascata passando por levantamento de requisitos de negécios,
especificagdes funcionais, validagdo com protétipos, testes unitarios,
testes integrados, homologagao e producgao;

Criacdo de relatérios, painéis e extragbes de dados, incluindo o
processo de analise, modelagem e persisténcia dos mesmos para
atendimento das demandas preditivas ou de analise de métricas e
indicadores das areas de negocios;

Definicées de arquitetura de banco de dados, stages de transformacao,
data lakes, tabelas, estruturas e modelos estatisticos dos Projetos;
Preparacao de treinamentos, workshops e material de apoio técnico;
Customizacdo e parametrizagdo da camada de apresentacdo, das
estruturas de acesso a camada de dados nas ferramentas de Bl
Desenvolvimento de integracdes de dados com os sistemas legados;
Definicdo e execucado de testes unitarios e integrados para validagéao
dos modelos e dos entregaveis definidos nos Projetos;

Andlise de pontos de melhoria continua dos Projetos entregues para
intervengdo nas rotinas de desenvolvimento e/ou ajustes finos nas
estruturas de armazenamento de dados.

Atestamos ainda que os compromissos assumidos pela empresa estdo sendo
cumpridos satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone
comercial ou tecnicamente.

Séao Paulo - SP, 18 de setembro de 2015.
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Ane Cristina Varoto
Diretora de Arquitetura, Metodologia e Qualidade de Software
ane.varoto@net.com.br

Tel.: (11) 2111-2954




